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Van

De Geschilleninstantie Mondzorg ex artikel 3 Reglement Geschilleninstantie Mondzorg d.d. 1 januari 2017,

hierna te noemen het ‘Reglement’, van Stichting Geschilleninstantie Mondzorg;

Inzake
De geschilprocedure van

mevrouw A, wonende te B, hierna te noemen ‘klaagster’, tegen
zorgaanbieder de heer C, tandarts te D, hierna te noemen ‘verweerder’.

Verweerder is via de klachtenregeling van [beroepsorganisatie] aangesloten bij de Stichting Geschilleninstan-
tie Mondzorg.

Verloop van de procedure
1 Klaagster heeft middels indiening van het geschilformulier, dat door haar op 10 april 2018 is onderte-
kend, het geschil bij de Geschilleninstantie Mondzorg aanhangig gemaakt. De Geschilleninstantie

Mondzorg heeft het door klaagster ingevulde geschilformulier tevens op 10 april 2018 ontvangen.

2. Het door klaagster verschuldigde griffiegeld heeft de Geschilleninstantie Mondzorg op 13 april 2018

ontvangen.

3. Namens verweerder is geen verweerschrift bij de Geschilleninstantie Mondzorg ingediend.

4, Partijen zijn uitgenodigd voor een hoorzitting op 7 september 2018.

5. De hoorzitting heeft op 7 september 2018 plaatsgevonden te Bunnik. Klaagster is ter zitting versche-
nen, vergezeld door haar vriend, de heer E. Verweerder is ter zitting verschenen, vergezeld door me-
vrouw F.

6. Verweerder heeft direct bij aanvang van de hoorzitting te kennen gegeven in de veronderstelling te zijn

wel degelijk een verweerschrift te hebben ingediend in onderhavige geschilprocedure, aangezien hij in
een door klaagster aanhangig gemaakte tuchtprocedure bij het Regionaal Tuchtcollege voor de Ge-
zondheidszorg (RTG) te ‘s-Gravenhage reeds een verweerschrift heeft ingediend. Klaagster heeft
daarop bevestigd dat zij een tuchtklacht heeft ingediend en dat de tuchtzaak 18 september 2018 in-
houdelijk door het betreffende Regionaal Tuchtcollege ter zitting zal worden behandeld.

7. Hierop heeft de voorzitter de behandeling ter zitting onderbroken en te kennen gegeven aanleiding te
zien om een tussenuitspraak te wijzen en de behandeling van de zaak voor onbepaalde tijd aan te
houden.
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De Geschilleninstantie Mondzorg overweeqgt als volgt.

Uit hetgeen is verhandeld ter zitting is het de Geschilleninstantie Mondzorg duidelijk geworden dat klaagster,
naast onderhavige geschilprocedure, tevens een tuchtklacht heeft ingediend tegen verweerder. Verweerder
heeft, zo heeft hij onbetwist aangevoerd, ter verwering tegen de door klaagster ingediende tuchtklacht een
verweerschrift ingediend bij het RTG. Gelet op het voorgaande heeft verweerder, zo leidt de Geschillenin-
stantie Mondzorg af uit hetgeen is verhandeld ter zitting, gemeend dat hij in de onderhavige geschilprocedure
geen verweerschrift aan de Geschilleninstantie Mondzorg behoefde toe te zenden, aangezien hij de overtui-
ging had dat de Geschilleninstantie Mondzorg reeds kennis zou kunnen nemen van zijn eerder ingediende
verweerschrift bij het RTG. Verweerder heeft om die reden geen verweerschrift ingediend in reactie op het
door klaagster ingediende klaagschrift.

Gelet op de voorhanden stukken, alsmede het verhandelde ter zitting en het feit dat verweerder niet in de ge-
legenheid is geweest verweer te voeren in onderhavige geschilprocedure, acht de Geschilleninstantie het
raadzaam alvorens te beslissen de behandeling van onderhavige geschilprocedure voor onbepaalde tijd aan
te houden tot het moment waarop in de lopende tuchtprocedure een onherroepelijke uitspraak is gedaan.

De Geschilleninstantie Mondzorg heeft klaagster aangezegd de Geschilleninstantie Mondzorg ervan in ken-
nis te stellen, als in de tuchtprocedure een onherroepelijke uitspraak is gedaan, waarna klaagster en ver-
weerder voor een nader te bepalen zitting zullen worden uitgenodigd en verweerder in de gelegenheid zal
worden gesteld desgewenst alsnog een verweerschrift aan de Geschilleninstantie Mondzorg toe te zenden.

De Geschilleninstantie Mondzorg houdt daartoe de behandeling van de geschilprocedure voor onbepaalde
tijd aan.

Klaagster en verweerder zullen voor een nader te bepalen zitting worden uitgenodigd.

Aldus uitgebracht door:
Geschilleninstantie Mondzorg
7 september 2018



